
Widerrufsrecht für Verbraucher
(Eine Verbraucherin/ein Verbraucher ist eine Person, die ein Rechtsgeschäft abschließt,
d.h. eine Willenserklärung über einen Tatbestand abgibt, die weder ihrer beruflichen noch
gewerblichen Tätigkeit zugerechnet werden kann.)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Frist beträgt vierzehn Tage ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

Die Ausübung erfolgt durch eine eindeutige Erklärung (z.B. via Brief oder E-Mail) an uns

helloly GmbH
Rainerstrasse 25
A-4020 Linz
support@helloly.com

über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen.

Sie können unser Muster Widerrufsformular nutzen, dies ist aber nicht verpflichtend. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle von Ihnen erhaltenen Zahlungen,
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab diesem Tag zurückzuzahlen, an dem
die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Die Rückzahlung
wird, mangels alternativer Vereinbarung, über dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, abgewickelt. Eine Verrechnung von Entgelten
erfolgt nicht.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

mailto:support@helloly.com


Erlöschensgründe
Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen, wenn
der Unternehmer die Dienstleistung vollständig erbracht hat und mit der Ausführung der
Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdrückliche
Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestätigt hat, dass er sein
Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung durch den Unternehmer verliert.



Muster-Widerrufsformular für Verbraucher

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurück)

- An

helloly GmbH
Rainerstrasse 25
A-4020 Linz
support@helloly.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

-Rechnungsnummer/Domain

-Bestellt am (*)/erhalten am (*)

-Name des/der Verbraucher(s)

-Anschrift des/der Verbraucher(s)

-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

-Datum


